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นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
บริษัท จัสเทล เน็ทเวิร์ค จ ำกัด (“บริษัท”) ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรคุ้มครองสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน บริษัทจึง
ได้จัดท ำนโยบำยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้เพื่อแจ้งให้ท่ำนในฐำนะเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลทรำบถึงแนวปฏิบัติใน
กำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล และวัตถุประสงค์ของบริษัทฯ ในกำรเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของทำ่น 
ตลอดจนมำตรกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยที่บริษัทฯ ใช้ในกำรปกป้องควำมเป็นส่วนตัว และสิทธิของท่ำนในฐำนะเจ้ำของ
ข้อมูลส่วนบุคคล โดยบริษัทฯ มีหน้ำที่ตำมกฎหมำยที่จะต้องเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเท่ำที่
จ ำเป็นและอยู่ในขอบเขตของกฎหมำย 

 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลคืออะไร  

ข้อมูลส่วนบุคคล (ทั่วไป) หมำยถึงข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลที่มียังมีชีวิตอยู่ ซึ่งท ำให้สำมำรถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่ำทำงตรงหรือ
ทำงอ้อม เช่น ช่ือสกุล หมำยเลขประจ ำตัวประชำชน ข้อมูลกำรติดต่อ 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว (Sensitive Personal Data) หมำยถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่มีควำมละเอียดอ่อน และจ ำเป็นต้อง
ได้รับกำรคุ้มครองและใช้ควำมระมัดระวังในกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลประเภทน้ีเป็นพิเศษ เช่น ข้อมูล
ส่วนบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชำติ เผ่ำพันธุ์ ควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง ควำมเชื่อในลัทธิ ศำสนำหรือปรัชญำ พฤติกรรมทำงเพศ 
ประวัติอำญำกรรม ข้อมูลสุขภำพ ควำมพิกำร ข้อมูลสหภำพแรงงำน ข้อมูลพันธุกรรม และข้อมูลชีวภำพ หรือข้อมูลตำมที่
คณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกำศก ำหนด 

การประมวลผล (Processing) หมำยถึงกำรด ำเนินกำรหรือชุดกำรด ำเนินกำรใด ๆ ซึ่งกระท ำต่อข้อมูลส่วนบุคคลหรือชุดข้อมูล
ส่วนบุคคล ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเฉพำะกำรเก็บรวบรวม บันทึก ใช้ เปิดเผย ลบหรือท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคล 

 

2. บริษัทได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากไหน  

1. ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทได้รับจากท่านโดยตรง  

โดยทั่วไป บริษัทจะได้รับข้อมลูส่วนบุคคลของท่ำนโดยตรงด้วยวิธีกำรหนึ่งวิธีกำรใดต่อไปนี้ :  

- เมื่อท่ำนติดต่อสอบถำมหรือขอรับข้อมูลจำกบริษัท  
- เมื่อท่ำนขอรับบริกำร โดยระบุข้อมูลลงในแบบค ำสั่งซื้อ ใบสมัครใช้บริกำร แบบค ำขอใช้บริกำร แบบค ำขอ

เพิ่มเติม/เปลี่ยนแปลงบริกำร หรือเอกสำรอื่นใดท่ีเกี่ยวข้อง 
- เมื่อท่ำนได้เข้ำร่วมกระบวนกำรเจรจำทำงธุรกิจกับบริษัท 
- เมื่อท่ำนท ำรำยกำรผ่ำนอุปกรณ์ เว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชันของบริษัท เช่น ลงทะเบียนสร้ำงบัญชีผู้ใช้งำน  
- เมื่อท่ำนได้ท ำแบบสอบถำมหรือติดต่อสื่อสำรกับบริษัทผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ เช่น โทรศัพท์ อีเมล แอปพลิเคชัน  

สื่อสังคมออนไลน์ หรือพนักงำนของบริษัท 
 



  

 
2 | P a g e  

Rev.2 วันท่ีมีผลบังคับใช้: 20/11/66 

 

2. ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทได้รับมาจากหน่วยงาน/บุคคลภายนอก (Third Party)  

ภำยใต้ขอบเขตที่กฎหมำยก ำหนด บริษัทอำจได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนจำกหน่วยงำน/บุคคลภำยนอก เช่น บริษัทในกลุ่ม
จัสมินอินเตอร์เนช่ันแนล คู่ค้ำหรือพันธมิตรทำงธุรกิจ ผู้รับเหมำหรือผู้ให้บริกำรรำยอื่น หน่วยงำนรัฐ หรือแหล่งข้อมูลสำธำรณะ 
ที่มีสิทธิเปิดเผยข้อมูลของท่ำนภำยใต้ขอบเขตที่กฎหมำยก ำหนด 

3. ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวมโดยอัตโนมัติ 

เมื่อท่ำนเข้ำใช้บริกำรของบริษัท บริษัทจะได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนโดยอัตโนมัติ เช่น ข้อมูลและพฤติกรรมกำรใช้บริกำร 
ข้อมูลของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ท่ำนใช้ติดต่อสื่อสำรหรือใช้บริกำรของบริษัท รวมถึงข้อมูลต ำแหน่ง เขตเวลำ หมำยเลข IP 
เว็บเบรำว์เซอร์ และข้อมูลกำรสืบค้น ซึ่งรวบรวมผ่ำนคุกก้ีและ/หรือเทคโนโลยีอื่นใดที่คล้ำยคลึงกัน  

 

3. ประเภทข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวม  

บริษัทจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเท่ำที่จ ำเป็นภำยใต้วัตถุประสงค์อันชอบกฎหมำยของบริษัทตำมที่ได้อธิบำยไว้ใน
ส่วนที่ 4 ของนโยบำยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้ โดยสำมำรถจ ำแนกจัดกลุ่มประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัท
เก็บรวบรวมออกเป็น 5 ประเภท ดังนี้ 

ประเภทข้อมูล รายละเอียด 

1. ข้อมูลระบุตัวบุคคล  ข้อมูลใด ๆ ท่ีท ำให้บริษัทสำมำรถแยกแยะท่ำนกับบุคคลอื่นได้โดยตรง เช่น ชื่อสกุล หมำยเลข
ประจ ำตัวประชำชน หมำยเลขหนังสือเดินทำง รูปถ่ำย ฯลฯ 

2. ข้อมูลกำรติดต่อ  ข้อมูลใด ๆ ท่ีท ำให้บริษัทสำมำรถติดต่อสื่อสำรกับท่ำนได้ เช่น ท่ีอยู่ หมำยเลขโทรศัพท์ อีเมล 
ประวัติกำรสนทนำระหว่ำงท่ำนกับบริษัทฯลฯ 

3. ข้อมูลกำรเงิน  ข้อมูลใด ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงิน เช่น หมำยเลขบัตรเครดิต/เดบิต หมำยเลข
บัญชีธนำคำร ข้อมูลกำรท ำธุรกรรมช ำระเงิน ฯลฯ 

4. ข้อมูลด้ำนเทคนิค  ข้อมูลใด ๆ ท่ีบริษัทเก็บรวบรวมโดยอัตโนมัติจำกอุปกรณ์ท่ีท่ำนใช้ในกำรเข้ำถึงบริกำร เช่น 
หมำยเลขประจ ำอุปกรณ์ ข้อมูลต ำแหน่ง หมำยเลข IP Address เขตเวลำ (time zone) ประเภท
หรือรุ่นอุปกรณ์ เบรำว์เซอร์ ระบบปฏิบัติกำร หรือข้อมูลระบุตัวตนอื่น ๆ ซ่ึงอำจเปิดใช้งำนผ่ำน
อุปกรณ์ของท่ำน ฯลฯ 

5. ข้อมูลกำรใช้บริกำร  ข้อมูลใด ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับกำรใช้บริกำรของบริษัท เช่น ข้อมูลผลิตภัณฑ์และ/หรือบริกำรท่ีมีกำร
สมัครและใช้งำน ข้อมูลกิจกรรมหรือพฤติกรรมกำรใช้งำน ระยะเวลำและวันท่ีมีกำรเข้ำสู่ระบบ 
ข้อมูลกำรสืบค้น เว็บไซต์ท่ีท่ำนเข้ำถึงก่อนท่ีจะเข้ำสู่แพลตฟอร์มหรือเว็บไซต์หรือรำยกำรท่ีท่ำน
เข้ำชม จ ำนวนเวลำท่ีท่ำนใช้ในกำรเข้ำชมเว็บไซต์ เน้ือหำท่ีท่ำนชื่นชอบ และข้อมูลอื่น ๆ ท่ีเกิด
จำกกำรใช้บริกำรของบริษัท 
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4. วัตถปุระสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน  

ภำยใต้พระรำชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศไทย พ.ศ. 2562 และกฎหมำยอื่นใดท่ีเกี่ยวข้อง บริษัทประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนโดยอำศยัฐำนทำงกฎหมำย ดังต่อไปนี้  

4.1 ฐานทางกฎหมายในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

4.1.1 ฐานสัญญา โดยทั่วไป บริษัทประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเพื่อปฏิบัติตำมสัญญำที่ท่ำนเป็นคู่สัญญำ รวมถึงเพื่อ
ด ำเนินกำรตำมค ำขอของท่ำนก่อนเข้ำท ำสัญญำกับบริษัท ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเฉพำะ 

- เพื่อให้บริกำรโทรคมนำคมแกท่่ำนในฐำนะผู้ใช้บริกำร ตลอดจนบริหำรจัดกำรเกี่ยวกับบริกำรหรือทีเ่กี่ยวเนื่องกับกำร
ให้บริกำรในรูปแบบต่ำง ๆ  

- เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ท่ำนในฐำนะผู้ใช้บริกำร เช่น แจ้งข้อมูล ประกำศ หรือน ำเสนอสิทธิประโยชน์กับท่ำน 
ให้บริกำรหลังกำรขำย แก้ไขปัญหำกำรใช้งำนหรือจัดกำรข้อร้องเรียน ตอบค ำถำม รวมถึงกำรติดต่อสื่อสำรใด ๆ ท่ี
เกี่ยวข้องกับกำรให้บริกำรของบริษัท 

- เพื่อกำรจัดซื้อจัดจ้ำงผลิตภัณฑ์และบริกำรจำกคู่ค้ำหรือผู้รับเหมำ 

- เพื่อบริหำรจัดกำรเกี่ยวกบักำรช ำระเงิน เช่น วำงใบแจ้งหนี้ รียกเก็บค่ำบริกำร 

4.1.2 ประโยชน์อันชอบด้วยกฎหมาย ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนอำจถูกประมวลผลเพื่อประโยชน์อันชอบด้วยกฎหมำยของ
บริษัท รวมถึงประโยชน์อันชอบด้วยกฎหมำยของบุคคลภำยนอกหรือของท่ำน เท่ำที่กำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำว
ไม่ขัดต่อสิทธิขั้นพื้นฐำนของท่ำนเกินสมควร ภำยใต้วัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

- เพื่อกำรรักษำควำมปลอดภัย เช่น ใช้กล้องวงจรปิด (CCTV) ในสถำนท่ีท ำกำร ยืนยันพิสูจน์ตัวตน ก ำหนดบัญชีผู้ใช้
และรหัสผ่ำนควบคุมกำรเข้ำถึง รวมถึงตรวจสอบกิจกรรมที่ไม่พึงประสงค์หรือต้องสงสัย 

- เพื่อติดตำมทวงถำมหนี้ ฟ้องร้องบังคับคดี หรือด ำเนินกำรทำงกฎหมำยต่ำง ๆ 

- เพื่อกำรประชำสัมพันธ์ของบริษัทในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น ผ่ำนทำงเว็บไซต์หรือสื่อสังคมออนไลน์ 

- เพื่อวิเครำะห์กำรตลำดหรือบริกำร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำรของบริษัท รวมถึงพัฒนำ
แผนกำรตลำดและธุรกิจให้ตอบสนองควำมพึงพอใจสูงสุดของผู้ใช้บริกำร 

4.1.3 ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย บริษัทอำจจ ำเป็นต้องน ำข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไปประมวลผลเพื่อกำรปฏิบัติหน้ำท่ีตำมที่
กฎหมำยก ำหนด หรือตำมค ำสั่งของศำล หน่วยของรัฐ หรือหน่วยงำนก ำกับดูแล ซึ่งรวมถึงคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง 
กิจกำรโทรทัศน์และโทรคมนำคมแห่งชำติ (“กสทช.”) 
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4.1.4 ความยินยอม นอกจำกฐำนทำงกฎหมำยข้ำงต้น บริษัทอำจขอควำมยินยอมจำกท่ำนในกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบคุคล 
เพื่อวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้  

- เพื่อวัตถุประสงค์ทำงกำรตลำด (marketing) โดยเฉพำะกำรสื่อสำรทำงตลำด เช่น น ำเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริกำรที่
ท่ำนอำจสนใจ รวมถึงจัดท ำฐำนข้อมูลและใช้ข้อมูลนั้นเพื่อแจ้งข้อมูลข่ำวสำรหรือสิทธิประโยชน์ต่ำง ๆ ให้ท่ำน 

- เพื่อศึกษำวิเครำะห์และท ำควำมเข้ำใจถึงควำมต้องกำรของท่ำน ส ำหรับกำรพัฒนำปรับปรุงบริกำรที่ท่ำนใช้งำนให้มี 
ประสิทธิภำพและตอบสนองควำมต้องกำรของท่ำน 

ในกำรขอควำมยินยอม บริษัทจะด ำเนินกำรโดยชัดแจ้งและแยกส่วนจำกสัญญำหรือเง่ือนไขกำรให้บริกำรโทรคมนำคมของบริษัท 
โดยกำรแจ้งข้อมูลและขอควำมยินยอมจะด ำเนินกำรตำมแบบวิธีกำรของบริษัทเป็นครำว ๆ ไม่ว่ำจะเป็นลำยลักษณ์อักษรหรือ
ด้วยวิธีกำรอิเล็กทรอนิกส์ ข้อควำมสั้น (Short Message Service) เว็บไซต์ ข้อควำมผ่ำนอุปกรณ์ ฯลฯ  

ในกรณีที่ท่ำนให้ควำมยินยอมแก่บริษัท ท่ำนสำมำรถยกเลิกหรือถอนควำมยินยอมได้ตลอดเวลำ โดยผ่ำนระบบกำรยกเลิกกำรรับ
ข้อมูลของบริษัท เว้นแต่กำรถอนควำมยินยอมนั้นถูกจ ำกัดโดยบทบัญญัติแห่งกฎหมำย 

4.1.5 ข้อมูลที่มีความอ่อนไหว บริษัทจะไม่ท ำกำรประมวลผลข้อมูลที่มีควำมอ่อนไหวของท่ำน เว้นแต่ได้รับควำมยินยอมจำก
ท่ำนโดยชัดแจ้ง หรือภำยใต้ขอบเขตที่กฎหมำยอนุญำตในกรณีดังต่อไปนี้ 

- กรณีเป็นกำรจ ำเป็นเพื่อประโยชน์ในกำรให้บริกำรที่เหมำะสมตำมลักษณะพิกำรทำงร่ำงกำร 

- กรณีเป็นกำรจ ำเป็นเพื่อพิสูจน์และยืนยันตัวตน 

- กรณีที่ได้รับกำรยกเว้นตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง  

4.2 กรณีฐานทางกฎหมายในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหลายฐาน 

บริษัทอำจใช้ฐำนกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ชอบธรรมมำกกว่ำหนึ่งฐำนในกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนซึ่ง
ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในแต่ละกิจกรรมของบริษัทท่ีใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน  

ในกรณีที่บริษัทเปลี่ยนแปลงวัตถปุระสงค์ในกำรประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลของท่ำนอย่ำงมีนัยส ำคญัหรือมีวตัถุประสงค์ใหม่ 
บริษัทจะด ำเนินกำรแจ้งท่ำนให้ทรำบล่วงหน้ำหรือขอควำมยินยอมจำกท่ำน แล้วแต่กรณี ข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์แต่ละกจิกรรม 
โดยจะด ำเนินกำรแจ้งหรือขอควำมยินยอมดังกล่ำวผ่ำนทำงวิธีกำรอเิล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บไซต์ บริกำรข้อควำมสั้น (SMS) หรือ
วิธีกำรอื่นใดที่เหมำะสมตำมดุลยพนิิจของเรำ 

4.3 ผลกระทบกรณีที่ท่านปฏิเสธการให้ข้อมูลส่วนบุคคล 

ในกรณีท่ำนปฏิเสธกำรให้ข้อมูลส่วนบุคคลกับบริษัท อำจส่งผลกระทบต่อท่ำนในกำรไม่ได้รบักำรบรกิำรจำกบรษิัทหรือไมไ่ดร้บั
ควำมสะดวกในกำรรับบริกำรจำกบริษัท หรือไม่ได้รับกำรปฏิบัติตำมสัญญำ อีกทั้ง ท่ำนอำจได้รับควำมเสียหำยหรือเสียโอกำส 
ตลอดจนอำจมีผลกระทบต่อกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยใด ๆ ที่ท่ำนหรือบริษัทต้องปฏิบัติตำมได้ 
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5. การเปิดเผยหรือแบ่งปนัข้อมูลส่วนบุคคล  

บริษัทอำจท ำกำรเปิดเผยหรือแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนให้แก่บุคคลภำยนอก เท่ำที่จ ำเป็นเพื่อให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์
และฐำนในกำรประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล โดยบริษัทอำจส่งข้อมลูของท่ำนไปยังบุคคลดังต่อไปนี้  

ผู้รับข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียด 

1. บริษัทในเครือ  ได้แก่ บริษัทในกลุ่ม บริษัท จัสมิน อินเตอร์เนชั่นแนล จ ำกัด (มหำชน) (JAS Group) และ/หรือ 
บริษัทจัสมิน เทคโนโลยี โซลูชั่น จ ำกัด (มหำชน) (JTS Group) 

2. ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
หรือผู้ให้บริกำรตำมสัญญำ 

ได้แก่ บุคคลหรือนิติบุคคลใด ๆ ท่ีบริษัทเป็นคู่สัญญำหรือมีนิติสัมพันธ์ด้วย ไม่ว่ำในประเทศหรือ
ต่ำงประเทศ เช่น ผู้ให้บริกำรดูแลระบบไอทีและโฮลติ้ง (IT and Hosting) คลำวด์คอมพิวติ้ง 
(Cloud Computing) ผู้ให้บริกำรเกี่ยวกับระบบกำรช ำระเงิน ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรตลำดและ
โฆษณำ ท่ีปรึกษำทำงธุรกิจ ท่ีปรึกษำกฎหมำย เพื่อประโยชน์ในกำรให้บริกำรแก่ท่ำน 

3. หน่วยงำนของรัฐ  ได้แก่ หน่วยงำนรัฐและหน่วยงำนก ำกับดูแลต่ำง ๆ ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเฉพำะคณะกรรมกำร
กิจกำรกระจำยเสยีง กิจกำรโทรทัศน์และโทรคมนำคมแห่งชำติ (กสทช.) คณะกรรมกำรกำร
รักษำควำมม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชำติ (กสมช.) ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ หรือศำลท่ีมีเขต
อ ำนำจเพื่อปฏิบัติตำมหน้ำท่ีตำมกฎหมำยของบริษัท 

นอกจำกนี้ บริษัทอำจเปิดเผยข้อมูล เพื่อกำรก่อตั้งสิทธิเรียกร้องของบริษัทตำมสัญญำหรือตำม
กฎหมำย หรือกำรยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำยอีกด้วย 

4. บุคคลท่ีสนใจลงทุนในบริษัท ได้แก่ บุคคลท่ีสนใจลงทุนในบริษัท และตัวแทนหรือที่ปรึกษำของบุคคลดังกล่ำวในกำรวิเครำะห์
และประเมินข้อมูลในเชิงลึก (due diligence) ไม่ว่ำจะเป็นกำรเข้ำลงทุนร่วม กำรควบรวม กำร
โอนกิจกำร หรือกำรขำยธุรกิจหรือทรัพย์สิน ไม่ว่ำบำงส่วนหรือท้ังหมด ตลอดจนบุคคลอื่นท่ี
เกี่ยวข้องและหน่วยงำนก ำกับดูแลในเรื่องดังกล่ำว 

 

ในบำงกรณี บริษัทอำจจ ำเป็นต้องส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของคุณไปยังต่ำงประเทศ ในกรณีเช่นนี้ บริษัทจะด ำเนินกำรจัด
ให้มีมำตรกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมำะสมตำมที่กฎหมำยก ำหนด 

 

6. การเก็บรักษาและระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล  

6.1 วิธีการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนในระบบงำนสำรสนเทศของบริษัท ซึ่งมีมำตรกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยที่มี
มำตรฐำนเพื่อให้ระบบงำนสำรสนเทศของบริษัทข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนมีควำมปลอดภัยโดยมีมำตรกำรดังนี้ 
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- จัดให้มีมำตรกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยที่เหมำะสม ทั้งในทำงเทคนิค ทำงกำยภำพ และทำงองค์กร เพื่อป้องกัน
กำรเข้ำถึง กำรท ำลำย กำรสูญหำย กำรเปลี่ยนแปลง หรือกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนโดยไม่ชอบ 

- กำรควบคุมสิทธิและจ ำกัดกำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคล (IDAM) ที่อำจเข้ำถึงได้โดยเจ้ำหน้ำท่ีหรือพนักงำน 

- จัดกำรท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อข้อมูลดังกล่ำวหมดควำมจ ำเป็นหรือพ้นระยะเวลำจัดเก็บรักษำ 

- มีกระบวนกำรจัดกำรรับมือกับกรณีละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล (Incident Response Plan) พร้อมมีกระบวนกำรแจ้ง
เหตุกำรละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เช่น ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและ
คณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ (กสทช.) ภำยในระยะเวลำและภำยใต้เงื่อนไข
ที่กฎหมำยก ำหนด 

6.2 ระยะเวลาเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทจะเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไว้ในระยะเวลำที่จ ำเป็นในระหว่ำงที่ท่ำนยังใช้บริกำรหรือมีนิติสัมพันธ์อยู่กับบริษัท 
หรือตลอดระยะเวลำเท่ำที่จ ำเป็นเพื่อด ำเนินกำรตำมวัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมำยของบริษัท หรือตลอดระยะเวลำตำมที่
กฎหมำยก ำหนดให้บริษัทมีหน้ำที่ในกำรเก็บรักษำ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเฉพำะกรณีต่อไปนี้ 

- กรณีที่มีกำรใช้บริกำรอยู่ บริษัทจะเก็บรักษำข้อมูลของท่ำนย้อนหลังไม่น้อยกว่ำ 90 วัน ตลอดเวลำที่มีกำรใช้บริกำร 
เว้นแต่เป็นกำรจ ำเป็นเพื่อพิจำรณำเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับกำรบริกำร บริษัทจะเก็บรักษำข้อมูลของท่ำนเท่ำที่
จ ำเป็นจนกว่ำจะพิจำรณำเรื่องร้องเรียนแล้วเสร็จ 

- กรณีสิ้นสุดกำรใช้บริกำร บริษัทจะเก็บรักษำข้อมูลของท่ำนไม่น้อยกว่ำ 90 วัน นับแต่วันสิ้นสุดกำรให้บริกำร เว้นแต่
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนมีควำมจ ำเป็นต่อกำรด ำเนินกำรตำมวัตถุประสงค์อื่น ๆ ของบริษัทท่ีก ำหนดไว้ในนโยบำย
กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนี้ เช่น กรณีที่มีควำมจ ำเป็นต้องเก็บรักษำในระยะเวลำที่กฎหมำยก ำหนด หรือมีควำม
จ ำเป็นเพื่อเรียกเก็บค่ำบริกำรที่ค้ำงช ำระ บริษัทจะเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไว้จนกว่ำกำรด ำเนินกำรตำม
วัตถุประสงค์ของบริษัทจะแล้วเสร็จ 

เมื่อพ้นระยะเวลำเก็บรักษำ บริษัทจะด ำเนินกำรลบหรอืท ำลำยข้อมลูสว่นบุคคลของท่ำน หรือท ำให้เป็นข้อมูลที่ไม่สำมำรถระบุ
ถึงตัวตนของท่ำนได้ โดยปฏิบัติตำมขั้นตอนและนโยบำยภำยในของบริษัท  

 

7. นโยบายเร่ืองคุกกี้ (Cookies) 

7.1 Cookies ที่จ าเป็น (Required Cookies) 

บริษัทใช้งำน Cookies ที่จ ำเป็นบนเว็บไซต์ของบริษัท ซึ่งจะช่วยให้เว็บไซต์ท ำงำนและสำมำรถใช้งำนฟังก์ชันพื้นฐำนต่ำง ๆ ได้
อย่ำงถูกต้องและปลอดภัย ท่ำนจึงไม่สำมำรถตั้งค่ำเพื่อปิดกำรใช้งำน Cookies ประเภทน้ีได้  
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7.2 Cookies เพ่ือการทางานของเว็บไซต์ (Functionality Cookies) 

บริษัทใช้ Cookies เพื่อพัฒนำกำรทำงำนของเว็บไซต์ (Functionality Cookies) ในกำรจัดเก็บข้อมูลกำรเข้ำเยี่ยมชมเว็บไซต์ 
หรือของท่ำนเพื่อช่วยให้บริษัทสำมำรถจัดให้มีกำรบริกำรที่ดีขึ้น เร็วข้ึน ปลอดภัยขึ้น โดย Cookies ประเภทน้ีจะช่วยให้บริษัท
จดจ ำอุปกรณ์หรือเบรำว์เซอร์ เพื่อให้บริษัทสำมำรถจัดท ำเนื้อหำให้เหมำะสมกับควำมสนใจส่วนบุคคลของท่ำนได้รวดเร็วข้ึน 
และช่วยให้กำรบริกำรและแพลตฟอร์มสะดวกสบำยและเป็นประโยชน์ต่อท่ำนมำกขึ้น และในกำรปิดใช้งำน Cookies ประเภทนี้ 
ท่ำนสำมำรถตั้งค่ำอุปกรณ์ของคุณโดยดูวิธีกำรช่วยเหลือเบรำว์เซอร์หรืออุปกรณ์ของท่ำน  

7.3 Cookies เพ่ือการวิเคราะห์ (Analytic cookies) 

บริษัทใช้ Analytics Cookies ที่ให้บริกำรโดยบุคคลภำยนอก เพื่อเก็บข้อมูลว่ำผู้เข้ำชมเว็บไซต์ของบริษัทมีกำรใช้งำนอย่ำงไร 
โดยบริษัทจะจัดท ำข้อมูลผู้เข้ำชมเว็บไซต์ให้เป็นข้อมูลนิรนำมทั้งหมด (Anonymization) และส่งผ่ำนไปที่บุคคลภำยนอกผู้ซึ่ง
สำมำรถใช้ข้อมูลเหล่ำนี้หรือเปิดเผยข้อมูลเหล่ำนี้ให้กับบุคคลอื่นท่ีประมวลผลข้อมูลให้ตำมที่กฎหมำยอนุญำต บุคคลภำยนอก
จะไม่รวมข้อมูลของท่ำนที่ได้ไปจำกเว็บไซต์บริษัทกับข้อมูลที่บุคคลภำยนอกมีอยู่แล้ว และในกำรปิดใช้งำน Cookies ประเภทนี้ 
ท่ำนสำมำรถเลือกปิดกำรใช้งำน Cookies ลักษณะนี้บนหน้ำเว็บไซต์บริษัท  

 

8. นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ Website อื่น  

นโยบำยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้ใช้เฉพำะส ำหรับกำรให้บริกำรและกำรใช้งำนเว็บไซต์ของบริษัทเท่ำนั้น ในกรณทีี่
ท่ำนได้กด link ไปยังเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันของบุคคลอื่น หรือใช้บริกำรของบุคคลอื่น (แม้ผ่ำนช่องทำงในเว็บไซต์ อุปกรณ์
ให้บริกำร หรือแอปพลิเคชันของบริษัทก็ตำม) ท่ำนจะต้องศึกษำและปฏิบัติตำมนโยบำยควำมเป็นส่วนตัวที่ปรำกฎในเวบ็ไซต์
นั้น ๆ แยกต่ำงหำกจำกของบริษัท 

 

9. การเปลี่ยนแปลงนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

บริษัทจะตรวจสอบประสิทธิภำพของนโยบำยควำมเป็นส่วนตัวเป็นประจ ำ ทั้งนี้ หำกมีกำรเปลี่ยนแปลงนโยบำยควำมเป็น
ส่วนตัว กำรเปลี่ยนแปลงนโยบำยดังกล่ำวจะถูกประกำศหรือตีพิมพ์ไว้บนเว็บไซต์หรือแพลตฟอร์มอื่นของบริษัท  

 

10. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

ในฐำนะเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล ท่ำนมีสิทธิในกำรด ำเนินกำรภำยใต้ขอบเขตที่พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 ให้กระท ำได้ ดังต่อไปนี้  
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สิทธิเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล รายละเอียด 

1. สิทธิเพิกถอนควำมยินยอม ท่ำนมีสิทธิเพิกถอนควำมยินยอมท่ีท่ำนให้ควำมยินยอมกับบริษัทได้ตลอดระยะเวลำ โดยไม่
ส่งผลกระทบต่อควำมชอบด้วยกฎหมำยของกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเกิดขึ้นก่อน
กำรเพิกถอนควำมยินยอมของท่ำน 

2. สิทธิในกำรเข้ำถึง ท่ำนมีสิทธิในกำรเข้ำถึง และขอรับส ำเนำข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน 

3. สิทธิในกำรแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล ท่ำนมีสิทธิให้บริษัทแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนให้ถูกต้อง หรือเพิ่มเติมข้อมูลท่ีไม่สมบูรณ์
ให้เป็นปัจจุบัน 

4. สิทธิในกำรลบข้อมูลส่วนบุคคล ท่ำนมีสิทธิในกำรขอให้บริษัทท ำกำรลบข้อมูลของท่ำน ด้วยเหตุผลบำงประกำรได้ 

5. สิทธิในกำรขอให้ระงับกำร
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่ำนมีสิทธิขอให้บริษัทระงับกำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน ด้วยเหตุผลบำงประกำรได้ 

6. สิทธิในกำรคัดค้ำน ท่ำนมีสิทธิคัดค้ำนกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน ด้วยเหตุผลบำงประกำรได้  

7. สิทธิในกำรขอใหโ้อนย้ำย 
 

ท่ำนมีสิทธิในกำรโอนย้ำยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีท่ำนให้ไว้กับบริษัทไปยังผู้ควบคุมข้อมูลรำยอื่น
หรือตัวท่ำนเอง ด้วยเหตุผลบำงประกำรได้  

8. สิทธิในกำรร้องเรียน ท่ำนมีสิทธริ้องเรียนเกี่ยวกับกรณีถูกละเมิดสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลและสิทธิควำมเป็นส่วนตัว
ต่อส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสยีง
และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ (กสทช.) ตำมหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่กฎหมำยก ำหนด 

 

ในกำรใช้สิทธิดังกล่ำว ท่ำนสำมำรถติดต่อยื่นค ำร้องต่อบริษัทตำมช่องทำงกำรติดต่อข้ำงล่ำง โดยบริษัทจะด ำเนินกำรตำมค ำขอ
ของท่ำนตำมขอบเขตของพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมำยที่เกี่ยวข้องภำยใน 15 วัน นับแต่
ได้รับค ำขอจำกท่ำน ซึ่งหำกบริษัทปฏิเสธค ำขอของท่ำน บริษัทจะให้เหตุผลกำรปฏิเสธค ำขอของท่ำนด้วย และในกรณีที่บริษัท
ไม่ด ำเนินกำรตำมค ำขอของท่ำน ท่ำนมีสิทธิร้องเรียนต่อส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและคณะกรรมกำร
กิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ (กสทช.) ตำมหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่กฎหมำยก ำหนดได้ 

 

11. ช่องทางการติดต่อกบับริษัท 

บริษัท จัสเทล เน็ทเวิร์ค จ ำกัด 

สถานที่ติดต่อ: 200 หมู่ 4 ช้ัน 7 ตึกจัสมินอินเตอร์เนชันแนล ถนนแจ้งวัฒนะ ต ำบลปำกเกร็ด อ ำเภอปำกเกร็ด 
  จังหวัดนนทบุรี 11120 

ช่องทางติดต่อ: โทร: 02100 3167  
  E-mail: dpo@jastel.co.th 


